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Question A quoi corrcspondcnt les prix des circuits indiqués surle site web?

Réponse

| es prix (les P!us avantageux) mentionnés sont applicaHes des un groupe de 6 adultes (3 chambres doubles). Sl y a moins de
Par’cicipants (voire aussi la rubrique [ es groupes sont-ils limités en nombre minimal de Personncs?l nous pouvons proposer sur la
page daccueil la création d’un groupe pour le circuit aux dates choisies par les Premiers Participants réservant ce circuit. Nous ne
pourrons malheureusement pas vous garantir que dautres Par‘ticipants souhaiteront faire exactement le méme circuit aux mémes
dates.

Sidautres Participants slinscrivent, le Prix diminuera en conséquence et dépendra du nombre final de Participants.

Question Quc"cs sontles prestations incluses dans les programmes forfaitaires «Tcrra-—TriPs»’?

Réponsc

~ Lcs transports mentionnés dans le programme

~ Les bagagistes a !’aéropor’c et aux hotels

-les gardiens des templcs

- T outes les visites (3 comPris les billets d'entrée nécessaires) prévues au programme, accompagnées et commentées
~ L‘hébergement, tel que mentionné dans le programme

~les repas mentionnés dans le programme (c{cmi~Pcnsion = sans cléjcuncr/ dinerlibre = sans diner)

- | es diverses boissons durant les trajets en voiture/4x4 (eau,Jus de fruits en canette)

Qucstion Quelles sontles Prcstations non incluses dans les programmes forfaitaires «Tcha—TriPs»?
KéPonsc

~ Lcs boissons alcoolisées et autres boissons durant les 2 repas PrinciPaux (cléjcuner et diner)

~les Pourboircs (non obligatoirc) pour les chauffeurs etles guides

-] esvols aller/retour sont de votre resPonsabilité, comme mentionné sur le site et dans les (Conditions (3énérales

-] evisa d'entrée

Lors de circuits sur Noél et/ou NouveLAn, les repas sPéciaux (gala) sont en sus du forfait Terra~TriP5, tel que Proposé dans les
programmes (Préc{éﬁnis, Privathcs et/ou sur~mesure>. Ces repas ne sont pas communiqués suffisamment en avance par les hoteliers

(hotels et croisieres) pour que leur cotit Puisse étre intégré dans le forfait Terra~TriPs<

A\ travers votre forfait, Terra~TriP5 s'occupe de vous des votre arrivée au Caire et)usqu’au raccompagnement a [‘aéroPort 3 la fin
de votre circuit. Aucune surPrise Pécuniairc sur site (Pas d‘options cachées a payer en Plus). De belles surPriscs culturelles, par
contre, vous seront réservées. Mais nous n'en dirons pas Plus ici... il ne faut pas dévoiler toutes les découvertes que vous allez faire

et vivre durant votre sé)’our inoubliable en E_ggptc avec Tcrra~TriPsl

Qucstion Unvisa est-il nécessaire pour entrer sur le territoire éggPticn?

Réponsc

QOui, le visa est nécessaire.

Lorsquc vous arrivez a I’aéroport du Cafrc, vous devrez acheter votre visa (15$, ou équfvalent en [ uro) et faire apposer le visa
avant le passage de la douane. Attention: votre passeport doit étre valable encore 6 mois aPrés la date de fin de votre séjour en
E_gypte. Mes co”aborateurs, avec une Pancarte mentionnant «Terra~TriPs», vous attendront aPrés le passage de la douane. Afnsi
ils vous aideront a récuPércr vos bagages etvous accompagncrontjusqu’é votre hatel.

FPour certains pays, vous pouvez quitter votre territoire avec seulement une carte d'identité valable. Dans ce cas Précis, prévoyez 2
Pl‘:otos passeport. E_”cs vous seront demandées pour I’apposition du visa sur un formulaire qui devra étre rendu en fin de séjour,
lorsque vous quitterez le territoire éggpticn. Four les citoyens non membres de I‘UE_ oude la Suissc, le visa devra étre Pris auprés

du consulat égﬁptien dans votre pays avant votre c{éPart. Kensefgnez~vous surles délais et validités.


http://www.oasis-egypte.com/

Qucstion Quelle estla politique de «Terra—Trips» vis-a-vis des hébergemcnts choisis?

Réponsc

L‘ébergement se fait dans des hotels respectant les normes d‘hygiénc et bien intégrés dans l'environnement ot ils se situent (dans
les villes ainsi que dans les oasis). Méme s'il s'agit drhétels non luxueux, nous avons choisi des ¢tablissements avec un Persormel et
des services de quahté. | es hotels étant bien situés, cela permet de se mélerala Population locale afin de découvrir leur mode de vie,

leurs traditions, leurs cultures et les quartiers ot ils vivent. Bre{ le Point essentiel est que mes visiteurs se sentent bien pour

découvrir |‘Eg3pte etles Eg\sztiensl

Question Quc”cs sont les conditions d‘hébcrgcmcnt lors de bivouac?
Réponsc
Lcs camPcments (bivouacs) dans le désert rcspcc‘ccnt les normes d’hygiénc et un minimum de confort: tentes, sacs de couchagc,
matelasj housses et couvertures (|avés avant cl’;aque nouveau voyage, nature”emerxt)
Sivous le souhaitez — pour votre propre confort — vous pouvez Prenc{rc avec vous un drap (Plié, il Prcnc{ peu de Place dans votre
valise) et l'utiliser comme ‘enveloPPe‘ entre vous et le sac de couchage mis a votre c]isPosftion.
| 'environnement saharien est extrémement défavorable a la résorptfon maturelle’ des déchets humains: aucune activité
}Jactériologique dans les sables ou sous les rochers et sécheresse extréme de l'air. | es jolis cacas de chameaux sont la pour
témoigner: ils peuvent durer des années et des années...
C’cst Pourquoi, Iorsquc nous organisons un bivouac, certaines réglcs cl’écologic sont mises en Place :
- Toutce qui ne peut pas &tre brilé sur Placc est ramassé et ramené en ville:

-| es boites de conserve,

-] es bouteilles en verre

-] es boites en aluminium,

~ Les bottes de Pe”icule Pl’loto,

~ Etc.
- Toutce qui peut étre bralé sur Place le sera dans un feu vif, afin d'étre consumés entierement en fines cendres:

| es mégots de cigarette,

~ Lcs sachets de thé,

- | es mouchoirs

~ E_tc‘
Fnce qui concerne les 'déchets humains', nous avons la solution adaptée au milieu )Créquenté. Alinsi nous pourrons aisser a nos

générations futures un lieu de découvertes, sans mauvaise surprise.‘.

Question es groupes sont-ils limités en nombre maximal de personnes?

Réponsc

Naturellement, sinon le visiteur ne pourra pas ProFiter au maximum des vues et des explications apportées sur les divers sites par
votre guic{e. n Principc les groupes sont limités a 12 personnes. CcPcndant, pour des groupes d'amis ou une sortie Familiale, le
nombre de Participants total peut étre revu a la hausse. Sivous choisissez un circuit Privati{z, vous décidez du nombre de ParticiPants

(vous, vos amis et/ou votre famille).

Question Les groupes sont-ils limités en nombre minimal de personnes?

Réponsc

Fn Principe un groupe commence a Partir de 4 personnes. Siun circuit ‘Prédélcini‘ est mis en Place avec moins de Participants, nous
vous inc]iquerons si une modification de Prix alieu d'étre et nous vous demanderons votre accord.

Sivous désirez faire un circuit Privathc, le minimum est d'un participant. (n surcotit sera mis en Placc — demandez une offre a T erra-

Trips a travers le formulaire de contact.

Qucstion Qucls sont les habits a Prévoir?

Réponsc

o éte, prévoyez des habits d'été légcr - dont i changc qui Puissc éga|emcnt couvrir les bras et !csjambcs > si le soleil est fort,
clest la meilleure Protection &esjambes et des bras contre les coups de soleil. Ne surtout pas oublier la créeme solaire, les lunettes a
soleil et une casquettc‘ Frencz vos affaires pour la Piscinc. Lcs habits en nglon ne sont pas forcément recommandés contre la

chaleur et le soleil.



Qucstion Quelles sontles Prcstations en Plus lors diun circuit Privathc?
Réponsc
Urx guic{e )Crancophone Privé et une voiture Privée vous accompagnent tout au Iong de votre séjour en E_ggpte (cxccPtion faite

¢ventuellement lors des croisieres surle Nil = ceci vous sera indiqué dans votre programme PrivathC).

Question Que Puis—jc apporter en E_g,yptc et qui serait utile ala Population’?

Réponsc

Si vous désirez faire Plaisir aux enfants du pays, lors de vos diverses découvertes, ils seront ravis de recevoir des crayons ou st\glos,
du PaPier pour écrire, des cartes Postales avec des images qu’ils n'ont pas I'habitude de voir, ainsi que des bonbons (‘sugus‘).
Sivous avez des médicaments que vous n'utilisez P|us et qui ne sont pas Périmés, vous avez la Possibilité de les Prcnclre avec vous
afin de les offrir a une Pctitc officine locale (Pharmacic) qui les donnera avec Parcimonic aux pauvres et aux nécessiteux.

|l n'ya naturellement aucune obligatiorx au niveau de ces Petit PIUS et des médicaments.

Qucstion Avez-vous d'autres recommandations pour notre bien &tre?
Réponsc
Ne devant pas boire l'eau du robinet ou des bouteilles neuves non capsulées, vous ne devriez pas avoir de ProHéme de tourista’.

FPar mesure de bien-étre, prévoyez quand méme un médicament au cas ou, du stgle modium Lingual‘.

Des chaussures agréables et |égéres en toile sont recommandées pour la marche ou basket. Ne pas Prendre de chaussures a talon.
Frévoyez un Petit sac a dos (1Cort Pratique pour y ranger la creme solaire, les lunettes et I‘aPParCil Photo).
[ n hiver et entre saisons, prévoyez des habits un peu Plus chaud, en Particuliers durant la Période Printemps~automne. F neffetles

soirées sont Plus fraiches et une Petite laine ou un chale Permettent d’éviter un malheureux coup de froid.

\/ous pouvez toujours la météo locale avant votre déPar’cz étéo te .
Qucstion Y a-t-il un autre Point impor‘tant sur lequel vous désirez apporter notre attention?
Réponsc

Qui - et Plus spécialcmcnt pour les circuits ayant lieu durant la Haute-Saison’: le nombre de visiteurs en E_gyptc ayant son
apogée du début du mois d'octobre au mois de mai, et Plus sPécia!ement durant la Périoc}e de Noél a Nouvel-An et des vacances de
Féques‘ Les Places dans les hotels et dans les transports Pub!iques sont vite réservées.

A travers la Proposition de circuit Terra~TriPs, VOus recevez un programme qui peut contenir des transferts en avion (vols internes)
ou en train couchette 1°° classe. Si, entre le moment de l'envoi de la Proposition de circuit par nos soins et votre confirmation
formelle (virement de 1‘avancc), il n'y a malheureusement P|us de Place disPonible, nous serons obligés de modifier quc|que peu le
programme Proposé: transfert(s) Plus toét ou Plus tard, selon les c{isponibilités restantes.

(Ces éventuelles modifications peuvent ajouter une nuit suPPlémentaire, dans une ville par rapport a une autre, et peut par
conséquent engenclrcr des cotits suPP]émentaircs, ou inférieurs. Nous vous tiendrons naturellement au courant de ces modifications
(que nous ne pouvons pas Prévoir a lavance - car ne dépendant pas de Terra~TriPs, mais des transports Pub!iques) et vous
inc]iquerons au Plus vite les modifications faites ainsi que la différence de Prix (en votre faveur ou en notre faveur). Dans tous les cas
de Figure, nous ferons notre Possiblc, afin de diminuer autant que Possiblc ces modifications de programme et de tarif.

Durant les Périocles de Haute-Saison, les hotels les Plus connus ct les Plus utilisés sont souvent réser\/ésjusqu‘é Parpois I année a
l'avance par les granc{s TO (Tours Opcrators) Terra—TriPs ne Procéde pas a ce genre de réservations ot lon bloque des
chambres sans avoir recu une confirmation de Participation dela part des visiteurs de notre pays. Alinsi nous laissons des chambres
de libre pour les autres agences de voyages; tel est notre étlﬂique chez Terra:l_rips |l se peut ainsi que nous devions par
conséquent c}‘nangcr, ParFois ala derniere minute, un hébcrgemcnt par un autre de méme catégorie (moins utilisé par les TO mais

tout aussi correct). Mais soyez rassurés: Nnous sommes la pour vous et pourvous fournir d'inoubliables et merveilleuses vacances!

Nous ne pouvons que vous recommander de vous Prcndrc assez 4 'avance dans l'élaboration de votre circuit et dans la validation du

programme Tcrra-«Trips lors de séjours durant la Haute-Saison’, afin de réduire au strict minimum ces éventuels clésagrémcnts.
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