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1. Contrat

1.1 Lcs Préscntcs conditions généralcs rég|cnt les relations entre le client et Terra~TriPs ence qui concerne les arrangements du
programme organisés par Terra~TriPs ainsi que toutes les autres Prestations fournies par Terra~TriPs.

1.2 Le contrat Prend effet au moment de I’accePtation du programme ProPosé par votre Paiement de 1‘acomPte. Ce contrat
entraine des droits et devoirs pour Terra—TriPs ainsi que dela part du client.

1.5 (Ure Pres’cation organisée par une autre organisation que Tcrra~TriPs, et qui cstjustc revendue, est soumise aux conditions

de contrat de l'autre organisation. Dans ce cas Précfs, Terra~TriP5 n'est pas votre Partenaire contractuel.

2. Prix
2.1 |es Prix sont mentionnés en [__uro par adulte. | es Prix suivants sont aPPhqués pour les enfants <égc révolu en cours du circuit):
~deoa2ans chambre des Parcnts Gratuit
-des 2 ans révolus a6 ans chambre des Parcnts 25% du Prix
~des 6 ans révolus a12 ans chambre des Parents 50% du Prix
-des 12 ans révolus (chambre individuelle ou double) Frix adulte

2.2 L‘acompte, corresponc{ant au minimum a la moiti¢ du montant total en [ uro, doit obligatoirement étre versé (Pafement direct ou

sécurisé depuis www.oasis-egypte.com) lors de l‘inscription pour confirmer la réservation des dates et des Prestations (visites,

hotels, croisieres, transports, transferts, etc.).

2.3 Sila réservation intervient a moins de 21 J’ours avant le iirjour du programme, Terra~TriPs se réserve le droit de demander le
Paiement gIobal de suite.

24 | ors dune réservation, intervenant moins de 7Jours avant le dépar‘t, des frais supplémentaircs de minimum [ uro 50.- par
personne Pourront étre facturés.

2.5 | oute modification intervenant aPrés acceptation du programme (Paicment de I’acomPtc) peut entrainer des frais
suPPIémentaires de minimum [ uro 50.- par personne.

2.6 | esolde dumontant est a rég]er, une fois installé a votre hotel au Caire, en liquic]e au soir de votre 1 E_jour en E_gypte. Sivous
souhaitez rég|cr le solde avant votre arrivée, le Paiement (direct ou sé¢curisé) reste a votre disPosition.

2.7 Modification des Prix: pour des raisons indépeﬂ&antes de notre volonté (augmentation soudaine des Prix de nos Par‘tenaires,
tels qu’hétels), nous nous réservons le droit de majorer les Prix annoncés dans le programme. Si la ma_joration Aépasse les 5%,
Tcrra~TriPs vous proposera une variante Plus avantageuse si vous le désirez.

2.8 Lors de voyages forfaitaires, des changemcnts imprévus (logemcnt, moyen de transport, Prcs’cations, visites, ordres des visites)
Pcuvcnt intervenir. Auxque|s cas nous nous efforcerons de trouver un rcmp|accmcnt équivalent‘ Les Changemcnts de
programme ne donnent aucun droit a des demandes de dommages et intéréts, ni a des remboursements, ni a des indemnités.

2.9 | eforfait Terra~TriPs inclut de nombreuses Prestations (voirla FA( E‘Pour Plus de Précision). Cependant les repas sPéciaux
(Noél & Nouvel—An) sont en sus du forfait ProPosé; en effet les Prix variant d'un hétel 3 un autre ainsi que d'une croisiere a

une autre, il nous est malheureusement meossible dien connaitre le codt a l'avance.

3. Annulation
3.1 ] oute annulation doit étre signalée a Terra~TriPs dansles Plus brefs délais.

3.2 Les frais suivants seront retenus, par personne, pour toute annulation (au minimum Euro IOO.~):
de 8 a 50Jours avant le déPart 75% du Prix duforfait
deoa 7_jours avant le départ 100% du Prix du forfait

33 [ ncas diannulation lors de circuit avec des vols intérieurs (compagnic E_ggptair), les billets d'avion ne seront en aucun cas
remboursé et seront retenus a 100% lors d'une annulation, peu imPorte quand cette-derniére est annoncée a Terra~TriPs.

34 E_n cas d'annulation pour force majeure, transmettez votre demande de remboursement a votre comPagnie de carte de credit
(MasterCard, par exemple). n eget, vous bénéficiez en Principe d'une assurance annulation de voyages pour tout Paiement

ait & travers votre carte de crédit. \Jous obtiendrez plus d'information auprés de votre compagnie de carte de crédit.
faitat tre carte de crédit btiendrez plus d'informat prés de vot pagnic de carte de credit


http://www.oasis-egypte.com/Renseignements/FAQ.html
http://www.oasis-egypte.com/
http://www.oasis-egypte.com/

4. Interruption du voyage
4.1 Sile dient interrompt volontairement le programme, Tcrra~TriPs Paidera a regagner - au Plus vite - | e Caire. Aucun

remboursement naura lieu.
42 [ ncas d’interruption pour raison grave (maladie, accident), Terra~TriP5 assistera le client pour organiser le raPatriement avec

Faide de l'assurance Privée du c]ient, le cas échéant avec I'aide de A]G E_ggpt.

5. Modification/annulation par Terra-Trips

5.1 Si les circonstances |’c><1gent, et dans lintéret du client, Terra~TriP5 se réserve le droit de modifier le programme (Iogement}
moyen de transport, Prestations, visites, ordres des visites) tout en fournissant des Prestations équivalentes dans la mesure du
Possf}ale.

5.2 Si Tcrra~Tristugc qu’un programme doit étre annulé pour des raisons de forces majcurcs (catastrophc nature”c, greve,
trouble Politique, etc.), Terra—TriPs remboursera les montants versés, sous déduction des Prestations déjé fournies avant le

moment de Pannulation ou de I’intcrruPtion‘ T oute autre Prétcntion ades c{ommagcs et intéréts est exclue.

6. Responsabilité

6.1 Terra—TriPs décline toute resPonsabilité |orsquc Pinexécution ou Pexécution imPar‘Faite du contrat est due:
-ades manquements du client,
-ades manquements imprévisibles ou insurmontables imputaHes alun de ses Par’cenaires ou a un tiers étranger a la fourniture
des Prcstations Prévues dans le contrat,
- 3 un cas de force ma_jeure ou aun événement que Terra~TriPs, ou son Par’cenaire, ne Pouvaient pas Prévoir ou contre |esque|s
ils ne Pouvaient rien.
6.2 Si le client subit des dommagcs matériels (dommages clirects) imPutables a Tcrra~TriPs, le dédommagcmcnt ne pourra pas
déPasser le Prix du programme mis en Placc
%) Terra—TriPs nassume aucune resPonsabilité pour des excursions ou des manifestations achetées sur Place - sans accord

Préalablc de Tcrra~TriPs -endehors du programme établi.

7. Assurances

7.1 Tcrra~TriPs assure ses clients. De Plus amples informations sont disPoniblcs dcpuis le site www.oasis-egypte.com. | erra-

Trips conseille a ses clients égalcment de s'assurer a titre Privé, afin de couvrirles risqucs suivants:
~ Fcr‘he des valiscs,

- Annulation du vol,

T te. (P|us diinformations sous www.avi-international.com - en Partenariat avec «| e (Guide du Routarcl»)

8. Réclamations

8.1 Présentez vos réclamations de suite et directement a notre guicle vous accompagnant. |l fera diligencc pour vous trouver une

solution aPProPriée.

9. Visa/Passeport
9.1 | eclientest responsable de son passeport (valable 6 mois apres la date de fin du s&ﬂour en Eggpte) ainsi que du visa d'entrée

sur sol égﬂptfen. Pour les citoyens non membres de !’umon Européenne, le visa doit étre Pris au Préalable aupres dun
consulat éggpticn. Four les citogcns de I‘UE et de la Suissc, le visa sera aPPosé dans votre Passeport directement a votre

arrivée a I’aéroPor’c du Caire - remphssez au PréalaHe le formulaire ac{équat distribué dans l'avion.

10. Billets d’avion

10.1 | e client est Persorme”ement resPonsable de la réservation, du Paiement et de la confirmation de ses vols internationaux

a”cr/retour.

11. For juridique
1.1 ] e Forjuridiquc esten Egyptc, au Caire.

12. Garantie
P21 Tcrra~TriPs garantit les sommes Payécs dans le cadre de la réservation de votre circuit.
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